
 
පා �ෙභෝ �ක පැ ���ල �ස�ම සඳහා  � �යා   ප�පා �ය 
 
Mahindra Ideal Finance Limited (MIFL) � �ය�ම කා �ය ම�ඩල සා මා �ක�� අපෙ� පා �ෙභෝ �ක��ට 
 හැ � උප�ම ෙ�වා ව� සැ ප�ම සඳහා   ��� කර ඇත. ෙකෙ� ෙවත�, ඔබට ��ය� ආකා රය�� අපෙ� 
ෙ�වා ව� ��බඳව ය� සැ ල��ල� ඇ�න�, අ� ඔබෙ� අදහ� සහ ප්ර�ෙපෝ ෂණ සා දරෙය� ��ග��. ඔබට 
+9411 7724724 / 1363 ඔ�ෙ� අප ඇම�මට ෙහෝ   complaints@mahindraifl.lk ෙවත ��ය හැ �ය. 
 
සමා ගම ��� ප� කරන ලද පා �ෙභෝ �ක පැ ��� හැ �ර�ෙ� �ලධා �ෙය� ��න අතර +94719923735 හරහා  
වැ ඩ කරන ෙ�ලා ව��� ස�බ�ධ �ය හැ �ය; ස�දා  �ට ��රා දා  ද�වා උෙ� 8.30 �ට සවස 5 ද�වා.  �ය�ම ශා 
ඛා ව�� �ෂ�ක ඇම�� අංකය ප්රද�ශනය ෙකෙ�. 
 
ලැ ෙබන �ය�ම පා �ෙභෝ �ක පැ ��� සමා ගම ��� ප� කරන ලද පා �ෙභෝ �ක පැ ��� හැ�ර�ෙ� �ලධා � 
(CCHO) ෙවත ෙයා � කර� ලබන අතර ඔ�/ඇය අපෙ� ව�නා  පා �ෙභෝ �ක��ට හැ � ෙහා ඳම �ස�ම ලබා �ම 
සඳහා   අදා ළ �ලධා �� සමඟ ස�බ��කරණය කර� ඇත. එවැ � අව�ථා ව���; 
 

- වැ ඩකරන �න 10� ඇ�ළත පා �ෙභෝ �කයා ට ෙයෝ ජනා ව/ප්ර�චා රය ද�ව�ෙන�. 
- �ස�ම වැ� කා ලය� ගතෙ�, අ� පා �ෙභෝ �කයා ට අ�� ���ර� එව�ෙන�. 

 
ප���ල �සඳා   පා �ෙභෝ �කයා   ෙවත �ස�ම� ද�වන ෙත� සමා ගෙ� අදා ළ �ලධා �� සමඟ ප� �පර� 
��මට CCHO වග�ව ��ය. 
 
අපෙ� ෙයෝ ජනා ව ඔබෙ� අෙ��ෂා ව ස�රා ල�ෙ� නැ�න�, සහන සැ ල�ම සඳහා  පව�න � ලංකා  මහ 
බැං�ෙ� �ල්ය ඔ����ම� ෙහෝ   �ල්ය පා �ෙභෝ �ක සබඳතා   ෙදපා �තෙ���ව ෙවත සෘ � පැ���ල� ෙයා � 
කළ හැ ක. �ල්ය ඔ����ම�වරයා ට ඔ����ම� ෙයෝ ජනා ක්රමය ම�� ආවරණය වන ග�ෙද�ක�ව� සහ 
�ල්ය ආයතන අතර ඕනෑ ම පැ ��� සහ/ෙහෝ   ආර�� �මසා   �ස�මට බලය ඇත. 
 
ව�ම� �ල්ය ඔ����ම�: ආන�ද �මා රදා ස මහතා 
කා �යා ලය: 43A ව�ර පා ර, ෙකා ළඹ 5 
 
�රකථන: +94 11 259 5624 
�රකථන/ෆැ ��: +94 11 259 5625 
�ද�� තැ පෑ ල: fosril@sltnet.lk 
 
**අමතර ෙතාර�� www.financialombudsman.lk ෙව� අඩ�ෙය� ද ඇත 
 
�ල්ය පා �ෙභෝ �ක සබඳතා   ෙදපා �තෙ���ව- � ලංකා  මහ බැං�ව 
අංක 30, ජනා �ප� මා වත, 
ෙකා ළඹ 01 
�රකථන :- +94 112477966 / Ext:- 1935 
ෆැ ��:- +94 112477444 �ද�� තැ පෑ ල: fcrd@cbsl.lk 
 
 
** අමතර ෙතාර�� ෙව� අඩ�ෙ� ද ඇත: https://www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 
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